Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 74/VI11/2023
Zarzadu CSRG S.A. z dnia 24 maja 2023 r.

Ogolne Warunki
Swiadczenia Uslug Szkoleniowych
Centralnej Stacji Ratownictwa Gérniczego S.A.



OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH
CENTRALNEJ STACJI RATOWNICTWA GORNICZEGO S.A.

Rozdzial 1.

Definicje
Tlekro¢ w niniejszych Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug Szkoleniowych Centralne;
Stacji Ratownictwa Gorniczego S.A. (dalej: ,,0golne Warunki”) wystepujg ponizej
zdefiniowane pojgcia nalezy je rozumie¢ w sposOb nastepujgcy:
Organizator - Centralna Stacja Ratownictwa Goérniczego S.A. (zwana dalej CSRG S.A.),
z siedzibg w Bytomiu, ul. Chorzowska 25, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice - Wschod w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000223325, NIP 626-000-38-20, REGON
000023432, kapitat zaktadowy 16.000.000,00 zt. w catosci wptacony.
Zamawiajacy - osoba fizyczna, nie bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
zawierajaca z Organizatorem umowe o $wiadczenie ustug szkoleniowych, na zasadach
okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach oraz w zgloszeniu uczestnictwa w Szkoleniu.
Uczestnik - uczestniczacy w Szkoleniu: Zamawiajgcy bedgcy osobg fizyczng lub osoba
fizyczna wskazana przez Zamawiajgcego w formularzu zgloszeniowym.
Szkolenie - organizowane lub wspotorganizowane przez Organizatora: szkolenie, kurs,
warsztaty, seminarium lub inne przedsigwziecie o podobnym charakterze.

Rozdzial 2.
Zgloszenie

1. Warunkiem zgloszenia udziatu w Szkoleniu jest przestanie w formie e-maila lub pocztg
Organizatorowi wypelnionego i podpisanego formularza zgloszeniowego w terminie nie
pdzniej niz 3 dni roboczych przed rozpoczeciem Szkolenia.

2. Formularz zgloszeniowy oraz harmonogram kurséw podany jest na stronie internetowej
Organizatora tj. www.csrg. bytom.pl w zakladce ,,Nasza oferta/Szkolenia/Druki do pobrania
oraz materiaty szkoleniowe”.

3. Zlozenie zgloszenia uczestnictwa w Szkoleniu jest rownoznaczne z akceptacjg przez
Zamawiajgcego warunkow udziatu w Szkoleniu, wynikajacych z zamoéwienia oraz
niniejszych Ogoélnych Warunkow.

4. Zgloszenie na Szkolenie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dla celow szkoleniowych przez CSRG S.A.

Rozdzial 3.
Uczestnictwo i platno$¢ za szkolenie

1. Po zebraniu przez Organizatora wymaganej, minimalnej ilogci uczestnikow (w terminie
do3dni roboczych przed rozpoczgciem szkolenia) Zamawiajgcy otrzyma, za
posrednictwem e-maila, potwierdzenie wpisania Uczestnika na liste Szkolenia wraz
z informacjg dotyczgcg: terminu, miejsca i godziny rozpoczecia Szkolenia.

2, Zawarcie wigzgce] umowy o Swiadczenie ustugi szkoleniowej nastgpuje w momencie
dokonania przez Organizatora potwierdzenia uczestnictwa w Szkoleniu.
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Oplate za Szkolenie nalezy wptacié na konto CSRG S.A.: PKO BP S.A. nr 18 1020 2313
0000 3902 0603 5630 (w opisie przelewu nalezy podaé: nazwe i termin szkolenia oraz
nazwisko/a Uczestnika/ow).

Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestania potwierdzenia wplaty w terminie do dnia
poprzedzajacego rozpoczecie Szkolenia lub  do  przedlozenia Organizatorowi
potwierdzenia wptaty w dniu Szkolenia, jednak przed jego rozpoczgciem. Na wypadek
uchybienia temu obowigzkowi, Organizator ma prawo nie dopusci¢ Uczestnika do udziatu
w szkoleniu.

Faktura VAT zostanie wystawiona Zamawiajgcemu zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

W przypadku zawarcia umowy na $wiadczenie ustug szkoleniowych na okres co najmnie;
jednego roku obowiazuja zapisy ujgte w zawarte] umowie miedzy CSRG S.A.
a podmiotem bedacym strong umowy.

Rozdzial 4.

Rezygnacja
Dla waznoéci oéwiadczenia Zamawiajgcego o rezygnacji udziatu w Szkoleniu (odstgpienie
od umowy) wymagane jest zachowanie formy pisemnej i jego dor¢czenie do Organizatora
listownie Iub na adres e-mailowy Organizatora (decyduje data wplywu pisma
do Organizatora).
Doreczenie o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu nie pdzniej niz 2 dni robocze
przed terminem Szkolenia nie pociaga za sobg zadnych obcigzen finansowych.
W przypadku doreczenia pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji w terminie pdzniejszym
niz 2 dni robocze przed terminem rozpoczgcia Szkolenia lub w przypadku nieprzybycia
Uczestnika na Szkolenie bez wczesniejszego o$wiadczenia Zamawiajgcego o rezygnacii,
Organizatorowi przystuguje optata za Szkolenie w petnej wysokosci. Zamawiajacy wyraza
zgode na poniesienie ww. kosztow.
W przypadku braku mozliwosei udzialu w Szkoleniu z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika, Organizator dopuszcza mozliwos¢ udziatu w Szkoleniu innego Uczestnika
wskazanego przez Zamawiajacego. Wskazanie przez Zamawiajgcego innego Uczestnika
Szkolenia wymaga formy pisemne;j (list, e-mail).

Rozdzial 5.

Informacje dodatkowe
Kazdy Uczestnik otrzymuje przygotowane materialy szkoleniowe w formie pmew1d21anej
dla danego typu Szkolenia.
Kazdy Uczestnik po Szkoleniu otrzymuje Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu.
Organizatorowi, w terminie do dnia rozpoczecia Szkolenia, przystuguje prawo do jego
odwolania (odstgpienie od umowy) w szczegdlnosci w razie niemozliwosci
przeprowadzenia Szkolenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w tym zwlaszcza
w przypadku nieotrzymania minimalnej liczby zgloszen.
W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator moze zaproponowa¢ Zamawiajgcemu
udzial w Szkoleniu w innym terminie. Jezeli Organizator nie zaproponuje innego terminu
Szkolenia lub termin ten nie zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego, kwota
wplacona przez Zamawiajgcego na konto Organizatora zostanie zwrocona najpozniej
w terminie 7 dni roboczych od planowanej daty rozpoczecia Szkolenia, na rachunek
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bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku odwolania Szkolenia, Zamawiajacemu nie przystuguje prawo do zwrotu
poniesionych kosztow przejazdu, rezerwacji hotelowych i innych kosztow, zwigzanych
z udzialem w Szkoleniu z wyjatkiem zwrotu uiszczonej na rzecz Organizatora oplaty
za uczestnictwo w Szkolenia.

6. Organizator o$wiadcza, ze materialy udostgpniane Uczestnikom podczas Szkolenia sg
objete ochrong prawa autorskiego. Zamawiajgcy i/lub Uczestnik ma prawo do korzystania
z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie i inne formy korzystania z tych materialéw wykraczajgce poza granice
dozwolone prawem jest zabronione.

7. W przypadku wystapienia o duplikat/zaswiadczenie o ukofczonym szkoleniu nalezy
przesta¢ wypelniony ,,Wniosek o wydanie duplikatu/zaswiadczenia o ukofczonym
szkoleniu”. Mozna go pobraé =ze strony www.csrg.bytompl w  zakladce
,»Nasza oferta/Szkolenia/Druki do pobrania oraz materialy szkoleniowe” i postepowaé
zgodnie z zawartymi w nim informacjami.

8. W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Dzialem Ratownictwa
ds. Szkolenia tel. 32 38 80 419, e-mail: k.myslinska@csrg.bytom.pl

Rozdzial 6.
Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Ogolne Warunki stanowig integralng czg$¢ zamdwienia, zgodnie z art. 384
Kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikajace z umow zawartych w oparciu o niniejsze Ogélne Warunki
rozstrzygane beda przez sad whasciwy dla siedziby Organizatora.

3. CSRG S.A. jest uprawniona do wprowadzenia zmian do niniejszych Ogélnych Warunk6w
w kazdym czasie, z tym zastrzezeniem, ze zachowane sg prawa Zamawiajacego
wynikajace z tej wersji Ogolnych Warunkow, ktére obowigzywaty w chwili otrzymania
przez Zamawiajacego potwierdzenia ztozenia zaméwienia.
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CENTRALNA STACJA RATOWNICTWA GORNICZEGO S.A.
41-902 Bytom, ul. Chorzowska 25, tel.: 32 282 25 25, e-mail: info@csrg.bytom.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Nazwa SZROIBIIAYT cobvuiavnn o vwmmisme sy s s s sy s 1s 0 e i s b iy s sy sy S e s S s

Termin szkolenia: ........cocovvvvviiniiiiiiinininnn. Miejsce prowadzenia szkolenia: ...........cccoovvvnviininennnn

Dane uczestnika szkolenia:
TN (S 1F: VA (o R

Nr tel. kontaktoWego: . cosvusssmissvssivnvsniers £ L —

W przypadku kursu prowadzonego w trybie on-line lub hybrydowym, uczestnik zobowiazany jest do zapoznania sig,
przed rozpoczgciem szkolenia, z trescig ,,Regulaminu szkolen on-line”, umieszczonym na stronie www.csrg.bytom.pl
w zakladce: Nasza oferta/Szkolenia/Druki do pobrania oraz materialy szkoleniowe. Szkolenie on-line odbywa sie
z wykorzystaniem aplikacji Zoom. Po ofrzymaniu wypelionego formularza, organizator wysyla na adres mailowy
uczestnika, materialy szkoleniowe, informacj¢ dotyczaca logowania si¢ do kursu, link - zaproszenie do e-szkolenia lub
link do wypehienia on-line druku RODO. Uczestnik zobowiazuje si¢ do osobistego uczestnictwa w szkoleniu
i nieprzekazywania linku do kursu innym osobom. Zabrania si¢ utrwalania przebiegu szkolenia za pomoca urzadzenia
rejestrujacego dZwigk lub obraz. Wymagania sprzg¢towe: urzadzenie z dostgpem do internetu, mikrofon + stuchawki
(moze by¢ np. zestaw od telefonu), kamerka - nieobowigzkowa, aplikacja Zoom - zainstalowana na urzadzeniu.

Platnik za szkolenie:

|:| osoba fizyczna, nieprowadzgca dzialalnosdci gospodarczej

[ 557 T ——————————

Dane podmiotu do faktury:

TNAZWA TITTILY 1vevevirereesessserensesesessinessessnsseseseresnesesesesessnssessmsessssssneesesssesesansssnsssenenssesssssansensssese s ressesesesesensnsssnsssssesensssesssssssenessseressssesesensnsasenn
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Dane osoby zglaszajacej:

TS TRAWISKDY sovormmtorsiiions s e o v s s s ST e 0 v e s T T S

Stanowisko, tE1ETON LUD @-MNAIL .....iviieeeiircrese e re e sr e e e sass s r e e A e R e e se b e b ebeb e b s bR s e sasb e bt eR e b e A e e e R e e s b et e b en s s e tes

Oplatg za szkolenie nalezy uisci¢ w wysokodci i terminie zgodnie z umowa zawartg z Centralng Stacjg Ratownictwa Gérniczego S.A.
W przypadku nie posiadania podpisanej umowy, oplate nalezy wnie$é przed dniem rozpoczecia szkolenia na konto: BANK PKO BP
S.A. Nr 18 1020 2313 0000 3902 0603 5630 oraz przesta¢ potwierdzenie przelewu w pliku pdf, co najmniej 24 godziny przed
terminem rozpoczecia szkolenia, na adres mailowy osoby odpowiedzialnej za dane szkolenie.
Organizator nie odpowiada za zaklocenia w przebiegu szkolenia spowodowane przez problemy techniczne po stronie Uczestnika.
Jedli z powodu probleméw technicznych po stronie Organizatora nie bedzie mozliwe przeprowadzenie szkolenia, Organizator
WYZnaczy nowy termin.
Wypelniony i podpisany formularz prosimy przeslaé¢ na adres mailowy osoby odpowiedzialnej za dane szkolenie.
Wykaz szkolef oraz oséb odpowiedzialnych za dane szkolenie jest dostgpny na stronie www.csrg.bytom.pl w zakladce: Nasza
oferta/Szkolenia/Obowigzkowe lub Nasza oferta/Szkolenia/Specjalistyczne lub Nasza oferta/Szkolenia/Podnoszace
kwalifikacje Stuzb kopalnianych.

M 1

miejscowos¢ i data podpis i pieczatka pleczatka Irmowa
osoby kierujacej na kurs (z pelnym adresem platnika)
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CENTRALNA STACJA RATOWNICTWA GORNICZEGO S.A.
41-902 Bytom, ul. Chorzowska 25, tel.: 32 282 25 25, e-mail: info@csrg.bytom.pl

WNIOSEK O WYDANIE DUPLIKATU/ZASWIADCZENIA
O UKONCZONYM SZKOLENIU

Inig a1 nazwisKo uczostnilen SEROTCIHR v.uusvovwisnissmasesims o o uis s T a8 5oy nr o mrs A s epAaeE e Aot
Nazwa zakladu pracy, ktory skierowal na SZKOLENIE: ..............v.iereeeeeieeee e oo e
INAZWE SZKOIEIIAL ....vuiiiii ittt e et e e e e e
Terntinszkoleniar ... snonncanissimss Miejsce prowadzenia szkolenia: ...............c.coevivniiininnnennn...

Dane osoby wnioskujgcej:

Imig i nazwisko (uczestnik [ub przedStAWICIE] PrACOMAWEY) & vuuuuvurrvsneieeiseseemsesssseseessesesssesesssessesssesssasssseeseseseesees e ee s eseeeesses
TEIEION, B-MAIL w.vvoivirsiii e b et bbbttt e st e et
Adres do korespondencji: .........c.oovereviverenesriessnenne

Dane do wystawienia dokumentu sprzedazy:
Proszg zaznaczy¢ whasciwe: D paragon D faktura

Paragon wystawiany jest tylko i wylgcznie osobom fizycznym nieprowadzqcym dzialalnosci gospodarczej.
CSRG S.A. nie wystawia paragonéw z NIP.

Nazwa firmy (dane podmiott do FAKIUIY): ..o.coeiriiriiiieciesec e ssaess e sse e sssssesssesseeseeseessss oot ee s essens

AdIEs fITMY: oo esieesesssessssesssresssssssssssssssesssassssssesssssesssess TIPS oossessessesseess s eee e e e eeeee oo

Opfat¢ za wystawienie duplikatu/zaswiadczenia, w wysokosci 20,00 zk, nalezy uiécié na konto Centralnej Stacji
Ratownictwa Gérniczego S.A.: BANK PKO BP S.A. Nr 18 1020 2313 0000 3902 0603 5630 z dopiskiem
sduplikat/zaswiadczenie” po pozytywnym zweryfikowaniu wniosku.

O$wiadezam, ze zostalem zapoznany z przedstawiona klauzulg informacyjng na podstawie art. 13 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (na odwrocie).
( ) r .
miejscowosé i data podpis osoby skladajqcej wniosek pieczgtka firmowa, jezeli wniosek sktada firma

Wypelniony i podpisany wniosek proszg¢ przesla¢ na adres pocztowy lub mailowy CSRG S.A. lub wlasciwej OSRG
(dane na stronie www.csrg.bytom.pl)



Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO), informujemy, Ze:

L

0

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centralna Stacja Ratownictwa Goérniczego S.A.
7 siedzibg w Bytomiu 41-902 ul. Chorzowska 25, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000223325, NIP: 626 000 38 20, kapitat zaktadowy o wysokosci: 16.000.000,00 zt, wplacony
w caloéci, zwana dalej Spotka.

. Administrator wyznaczy! inspektora ochrony danych w Spétce, z ktérym mozna si¢ kontaktowac na

adres e-mail: iod@csrg.bytom.pl

. Administrator bedzie przetwarzal Pani/Pana dane osobowe, poniewaz jest to niezbgdne do

wypehienia obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz niezb¢dne do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit, b RODO) w celu rozpatrzenia wniosku i wydanie duplikatu/za§wiadczenia
o ukoniczeniu kursu.

. Pana/Pani dane osobowe nie beda ujawniane innym podmiotom, z wyjatkiem sytuacji opisanych

w przepisach powszechnie obowigzujacych. Dostgp do danych bgda mieli jedynie upowaznieni
pracownicy Administratora oraz ewentualnie podmiot, ktéry przetwarza Pani/Pana dane osobowe
w imieniu Administratora na podstawic zawarte] umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez CSRG S.A. przez okres wynikajgcy z przepisow

prawa i obowiazujacego w CSRG S.A. Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia lub

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

. Ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do Organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie

danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do wystawienia duplikatu/zaswiadczenia.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym profilowane.

Weryfikacja wniosku przez osobe przyjmujaca (pracownik odpowiedzialny za szkolenia w CSRG lub OSRG):

I:l potwierdzam uczestnictwo w szkoleniu

TUWAELL 11ovueveeevenssiesetsessssessemssssseesssss s ss s ss s o448 8RR E8 008 LE LA E R RS S PEEEE

data i czytelny podpis

Potwierdzenie otrzymania wniosku przez dzial ksiggowo-finansowy:

|:| potwierdzam otrzymanie wniosku

data i czytelny podpis



